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Verdienen aan Vergroenen :  
een rechtse hobby?  
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Vergroenen  gaat nu over hoe , niet meer over het ofé.  
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Duurzame consumptie: burgers krijgen strijdige signalen  
Stakeholderregie is voorwaarde voor gedragsverandering  
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Fase 1: lage kennis en urgentiebeleving 
-> dus: focus op agendasetting
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Fase 2. hoge initiele weerstand ->

dus: focus op verleiden

1

2

3

4

5

6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

p
c
t.

 o
f 

p
o

p
u

la
ti

o
n

Fase 3: 50/50-verdeling van draagvlak -> 
dus: focus op faciliteren
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Fase 4: weerstand bij een kleine groep -> 
Dus: focus op regulering met handhaving

% Positief                        % Negatief % Positief                        % Negatief 

% Positief                        % Negatief % Positief                        % Negatief 

? ? ? 

Maatschappelijke transitie van gedrag doorloopt fasen. 

Elke fase vraagt om een andere veranderstrategie 
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1. Agendasetting 2. Verleiden  3. Faciliteren     4. Reguleren 
Politieke & publieke bedrijven: nieuw aanbod creëren * stimuli organiseren       met toezicht en 

Positionering issues overheid: social marketing * barrières opruimen       handhaving 

 

 

Politiek, 

NGOôs, pers & 

wetenschap 

Industrie en 

overheid 

 
Industrie & 

overheid 
distributie & 

convenanten 

 

Overheid 

(NGOôs & 

politiek) 

Wie kan welke rol spelen in onze gedragstransitie?  
 

5 



3.14  
X AXIS  

6.65  
BASE MARGIN  

5.95  
TOP  MARGIN  

4.52  
CHART TOP  

11.90  
LEFT MARGIN  

11.90  
RIGHT MARGIN  

 
Verdienen aan Vergroenen  
© TNS   sibolt.mulder@tns -nipo.com  Duurzaamheidsdialoog 5 maart 2014  

Linkse en rechtse oplossingen zijn complementair  

Zorgzamen

Luxezoekers

Genieters

Zakelijken

Geëngageerden

abstract

kosmopolitisch
strategie 

over rechts

strategie 

over links

voorkeur technische 

en economische 

oplossingen. 

Globalisering is goed. 

Let op efficiency, bang 

voor strijkstok, hekel 

aan moralistische 

argumentatie over 

schuld en boete

voorkeur juridische en 

politieke oplossingen. 

Globalisering niet ten 

koste van welzijn en 

milieu. Rechtvaardigheid 

belangrijker dan 

efficiency. Morele 

verantwoordelijkheid 

voor sociaal zwakkeren.

concreet 

nationalistisch

Ruimdenkers

Behoudenden

Evenwichtigen

SP 

GL Dô66 

VVD 

PVV 

PvdA 

CDA 

CU 
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Grondstoffen 

productie 

Tussenhandel  

& distributie 

Productie & 

marketing 

Retail & 

marketing 

Gebruik door 

consument 

Afval-

verwerking 

Merken zijn onmisbaar.. wie anders kan ketens met strijdige 
belangen regisseren? Wie kan beter de consument verleiden?  
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Diverse typen oplossingen en merken hebben hun eigen publieké 

Kosmopolitisch 

Innovatief 

Individua- 

listisch 
Sociaal 

Provinciaal 

Behoudend 
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Hoe helpt jouw groene merk mensen bij het realiseren 
van hun gewenste identiteit en imago?  

hoog opgeleid  

laag opgeleid  

jonger  ouder  

Hogere inkomens  

Zakelijken  

Ruimdenkers  

Geëngageerden  

Zorgzamen  

Luxezoekers  

Behoudenden  

Genieters  

10 %  

11 %  

 12 %  

9 %  

12%  

10 %  

9 %  

Evenwichtigen  
25  %  

spontaan, zinnelijk,  

hedonist, voyeurist,  

wispelturig, cynisch,  

beïnvloedbaar  ,   dwars  

onafhankelijk, snel, rijk, hard  

werken, beslisser, technologie,  

maatpakken, economie,  

grote stad, liberaal, hard  

maatschappelijk betrokken,  

kritisch, idealistisch, links,  

creatief, tolerant, denker,  

zelfbewust, rechtvaardig  

gezelligheid, buurt,  

orde en veiligheid,  

gehoorzaam, doener,  

'doe maar gewoon'  

sociaal, behulpzaam,  

altruïstisch  ,  traditie  ,  

vrede, veiligheid, kerk,  

volgzaam, zacht  

zekerheid voor gezin,  

bang voor het vreemde,  

impulsief, afhankelijk,  

wantrouwend  ,  naïef  

ambitieus, ellebogen,  

naaldhakken, gadgets,  

snel, zichzelf etaleren,  

uitdagend, opstandig  

gezelschapsmens, wijs,  

reflectief, schoonheid,  

kunst, innerlijke harmonie,   

rentmeesterschap, zacht  

gepensioneerden  

algemeen belang  

eigen belang  

innovatie  

behoud  
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Lagere  inkomens  

Hogere inkomens  
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Wat  is voor  consumenten  relevant? B.v . banken  in Europa, 2011  

50 
© 2011 TNS 

Vraag 1: wat zijn voor 

jouw merk en doelgroep 

waarden en kwaliteiten 

om een reputatie op te 

bouwen? 

 

Vraag 2: welke interne 

barrières moet je 

daarvoor oplossen? 

MOTIVATORS 

hoofd & hart 

Verborgen gevoelens 
emotioneel 

Onbelangrijk? 
Agenda-setting? 

HYGIENICS 

rationeel 

Onbewuste impact op beleving 
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Hoog 

Laag 

Hoog 

Producten 

gezond/veilig 

Integer en eerlijk 

Sociaal 

verantwoordelijk 

gedrag Klantgerichtheid 

Open dialoog met 

maatschappij 

Bijdrage aan 

maatschappij 

Bestrijding 

corruptie 

Transparantie in 

werkwijzen 

Milieu-

vriendelijke 

productie 

Ondersteuning van 

maatschappelijke doelen 

Creatie werkgelegenheid 

Zorg eigen 

medewerkers 

Bijdrage CO2-

reductie 
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Acties richting kansrijke twijfelaars  

Å Laat kansrijke twijfelaars hun gevoel ook 
praktisch uitproberen om het ook een 
rationele ervaring te maken  

 

Å Leerzaam: hoe verkopen de koplopers de 
hogere prijs voor betere producten? Aan 
wie? Heeft dit een eigen klantenkring?  

 

Å Laat twijfelaars ervaren hoe om te gaan 
met onverschillige bedrijven in hun 
ketens, rationeel en ook emotioneel.  

 

Å Overheden en branche -organisaties  
moeten relevantere acties ondernemen en 
daarmee vertrouwen opbouwen. Op dit 
moment zijn hun acties vrij irrelevant. 
(Behalve de beperkende regelgeving ..) 
Men toont onbegripé 

 

 

Koplopers  

Å zijn emotioneel en rationeel overtuigd van 
het strategisch belang van duurzame 
innovatie. Bij welwillenden is het gevoel  

Å koplopers weten zekerder wat de financiële 
consequenties zijn: het wordt duurder  

Å Koplopers voelen dat het aanslaat bij 
klanten  

Å Iedereen vindt dat hun producten er beter 
van worden  

Å Koplopers vinden de rol van ketenbedrijven 
slecht maar nemen dat voor lief. Twijfelaars 
zijn emotioneel onzeker en daardoor 
gevoeliger voor externe tegenwerking  

Å Koplopers ervaren uitvoeringsproblemen 
scherper, maar ook faalkosten van een 
slechte praktijk  

Å Koplopers voelen belemmeringen door 
overheidsregels emotioneler door hun hoge 
betrokkenheid  

 

 

MKB-bedrijfsleven:  hoe maken we twijfelaars koplopers?  

11  
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Vraag: kunnen bedrijven intern routinegedrag veranderen?  

12  

Å Duurzamer gedrag vraagt om een strategie 
met agendasetting, verleiding, faciliteren 
tot aan regulering met handhaving  
 

Å Bedrijven kunnen de transitie helpen door 
te verleiden en faciliteren met groene 
producten en diensten, niet door 
compenserend gedrag  
 

Å Er zijn acties, producten en merken voor 
linkse en rechtse doelgroepen; prima!  
 

Å Stakeholdermanagement: ketens met de 
beste orkestratie van betrokken partijen 
hebben de meeste invloed op gedrag  
 

Å Interne emotionele drempels slechten blijkt 
een lastige eerste stap in bedrijven  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


