Verdienen aan Vergroenen
een rechtse hobby?
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Duurzame consumptie: burgers krijgen strijdige signalen
Stakeholderregie is voorwaarde voor gedragsverandering
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Maatschappelijke transitie van gedrag doorloopt fasen.
Elke fase vraagt om een andere veranderstrategie

Fase 1l: lage kennis enurgentiebeleving
->dus: focus op agendasetting

Fase 2. hoge initiele weerstand ->
dus: focus op verleiden
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Fase 3: 50/50-verdeling van draagvlak ->

dus: focus op faciliteren
%
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Fase 4: weerstand bij eenkleinegroep ->
Dus: focus op requlering methandhaving
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Wie kan welke rol spelen in onze gedragstransitie?

1. Agendasetting 2. Verleiden 3. Faciliteren 4. Reguleren
Politieke & publieke bedrijven: nieuw aanbod creéren * stimuli organiseren met toezicht en
Positionering issues overheid: social marketing * barrieres opruimen handhaving

Politiek, Industrie & Overheid
N GOoQpers &
wetenschap

Industrie en overheid
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convenanten
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Linkse en rechtse oplossingen zijn complementair

abstract
strategie kosmopolitisch
over links

voorkeur juridische en
politieke oplossingen.
Globalisering niet ten
koste van welzijn en
milieu. Rechtvaardigheid
belangrijker dan
efficiency. Morele
verantwoordelijkheid
voor sociaal zwakkeren.
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Internationale Niet-Winkeldag

A

Behoudenden

SP
PVV

concreet
nationalistisch

a Pni
DOE MEE DOOR NIET MEE TE DOEN!

strategie
over rechts

voorkeur technische
en economische
oplossingen.
Globalisering is goed.
Let op efficiency, bang
voor strijkstok, hekel
aan moralistische
argumentatie over
schuld en boete
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Merken zijn onmisbaar.. wie anders kan ketens met strijdige
belangen regisseren? Wie kan beter de consument verleiden?
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Di verse typen oplossingen en n

Sociaal

Kosmopolitisch
Innovatief
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Hoe helpt jouw groene merk mensen bij het realiseren
van hun gewenste identiteit en imago?

" hooa opgeleid onafhankelijk, snel, rijk, hard . .
algemeen belang T(ﬁ?;sc%h?gg::ilﬁ:f:olilzizn’ 9 org werken, beslisser, technologie, innovatie
creatief, tolerant, denker, maatpakkep, econormie,
zelfbewust, rechtvaardig grote stad, liberaal, hard
Hogere inkomens
gepensioneerden Hogere inkomens
gezelschapsmens, wijs,
reflectief, schoonheid,
kunst, innerlijke harmonie, —
rentmeesterschap, zacht ambitieus, ellebogen,
naaldhakken, gadgets,
snel, zichzelf etaleren,
uitdagend, opstandig
ouder < jonger
Zorgzamen
11 %
sociaal, behulpzaam, spontaan, zinnelijk,
altrU‘l‘StiS.C.:h K traditie , hedonist, Voyeurist’
vrede, veiligheid, kerk, wispelturig, cynisch,
volgzaam, zacht beinvioedbaar , dwars
Behoudenden
12 %
Lagere inkomens
gezelligheid, buurt, zekerheid voor gezin,
orde en veiligheid, v bang voor het vreemde,
gehoorzaam, doener, . impulsief, afhankelijk, .
behoud ‘doe maar gewoon' laag opgeleid wantrouwend , naief eigen belang
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Wat is voor consumenten relevant? B.v. banken in Europa, 2011

"% HYGIENICS MOTIVATORS
rationeel hoofd & hart
Producten
Creatie werkgelegenheid gezond/veilig
> G " Vraag 1: wat zijn voor
: g Bikrage COZ- Transprantie in  {Meder en eerlik jouw merk en doelgroep
= Zorg eigen eayctie gh/erkwuzen -9
£ medeverkers CH (@ waarden en kwaliteiten
= Milieu- .
c% vriendelijke @l gl om een reputa“e Op te
c productie Sociaal )
% Bestrijding  verantwoordelijk él b ouwen:
; corruptie gedrag Klantgerichtheid
>
= ] .
g TEReaT Vraag 2: welke interne
maatschappij > :
Ondersteuning van Sy el T bal‘l’lel’eS moet Je
maatschappelijke doelen q-;. (I — daarVOOI‘ Oplossenr)
Onbelangrijk? Verborgen gevoelens
Agenda-setting? emotioneel
Laag
Onbewuste impact op beleving Hoog
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Koplopers

A
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zijn emotioneel en rationeel overtuigd van
het strategisch belang van duurzame
innovatie. Bij welwillenden is het gevoel

koplopers weten zekerder wat de financiéle
consequenties zijn: het wordt duurder

Koplopers voelen dat het aanslaat bij
klanten

ledereen vindt dat hun producten er beter
van worden

Koplopers vinden de rol van ketenbedrijven
slecht maar nemen dat voor lief. Twijfelaars
zijn emotioneel onzeker en daardoor
gevoeliger voor externe tegenwerking

Koplopers ervaren uitvoeringsproblemen
scherper, maar ook faalkosten van een
slechte praktijk

Koplopers voelen belemmeringen door
overheidsregels emotioneler door hun hoge
betrokkenheid

MKB - bedrijfsleven: hoe maken we twijfelaars koplopers?

Acties richting kansrijke twijfelaars

A Laat kansrijke twijfelaars hun gevoel ook
praktisch uitproberen om het ook een
rationele ervaring te maken

A Leerzaam: hoe verkopen de koplopers de
hogere prijs voor betere producten? Aan
wie? Heeft dit een eigen klantenkring?

A Laat twijfelaars ervaren hoe om te gaan
met onverschillige bedrijven in hun
ketens, rationeel en ook emotioneel.

A Overheden en branche -organisaties
moeten relevantere acties ondernemen en
daarmee vertrouwen opbouwen. Op dit
moment zijn  hun acties vrij irrelevant.
(Behalve de beperkende regelgeving ..
Men toont onbegripé
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Vraag: kunnen bedrijven intern routinegedrag veranderen?

A Duurzamer gedrag vraagt om een strategie
met agendasetting, verleiding, faciliteren
tot aan regulering met handhaving

A Bedrijven kunnen de transitie helpen door
te verleiden en faciliteren met groene
producten en diensten, niet door
compenserend gedrag

A Er zijn acties, producten en merken voor
linkse en rechtse doelgroepen; prima!

A Stakeholdermanagement: ketens met de
beste orkestratie van betrokken partijen
hebben de meeste invioed op gedrag

A Interne emotionele drempels slechten blijkt
een lastige eerste stap in bedrijven
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