
18.00     Veroniqué Swinkels (BBK/DVS) en 
Natascha Kooiman (Smaackmakers)
Aftrap 

18.05      Helene van Zutphen (Nederland Schoon)
Samen voor een schone buurt

18.30      Albert Gast (Think + DO)
Design als tool om duurzaam gedrag te stimuleren

19.00      Sibolt Mulder (Motivaction)
Inzichten voor sociale marketing

19.25      Pauze

19.45     Margré, Jorrit, Marleen en Albert
Co-creation
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bƎƻΩǎΣ ōŜŘǊƛƧǾŜƴ Ŝƴ ƻǾŜǊƘŜŘŜƴ ȊƻŜƪŜƴ ƴŀŀǊ ǎƻŎƛŀƭŜ ƎŜŘǊŀƎǎōŜƠƴǾƭƻŜŘƛƴƎ

Segmenten en beïnvloedingsstrategieën

Tien typen invloeden: rationeel, emotioneel, onbewust en context
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Onbewuste gedragsbeïnvloeding groeit bij overheden flink

Behavioral economics met Cialdini, Thaler& Sunsteinen Kahnemanis een hype.

UK BehaviouralInsightsTeam (NudgeUnit) is een koploper en succes. 

In Nederland zijn KIM, WRR, RMO en RLigestart met BehaviouralInsightsTeam.

Het kabinet werkt sinds eind 2014 officieel met gedragsbeïnvloeding als peiler
voor beleid naast regulering en communicatie.

Ethische discussie: mag wel bij niet omstreden onderwerpen.

Nudge op St. Pancras Station
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{ŜƎƳŜƴǘŀǘƛŜΥ ōƛƧ ƛŜŘŜǊŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ǘǊŜŦ ƧŜ ŜŜƴ ǎǇǊŜƛŘƛƴƎ Ǿŀƴ ƎŜŘǊŀƎ Ŝƴ ƘƻǳŘƛƴƎ ŀŀƴΧ2

Veel weerstand, 
weinig draagvlakVooral onbewusten

Verdeeld draagvlak Breed draagvlak, 
weinig tegenstanders



Welke strategie is de focus voor de verandering? Welk type interventies?
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10 typen determinanten van gedragsbeïnvloeding
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